POLITYKA JAKOSCI
Sie¢ Badawcza L UKASIEWICZ - Instytut Ceramiki i Materialéw Budowlanych
(LUKASIEWICZ - ICiMB)

Dewiza dziatania Sieci Badawczej LUKASIEWICZ - Instytutu Ceramiki i Materialéw
Budowlanych jest spelnienie wymagaih i potrzeb s$rodowiska naukowego oraz
przemystowego. Jednostki organizacyjne LUKASIEWICZ - ICIMB, w zaleinosci od
profilu dziatalnosci, spelniaja wymagania dotyczace systeméw zarzadzania, zgodnie
z obowiazujacymi w obszarze ich funkcjonowania normami:

¢ PN-EN ISO 13485,
e PN-EN ISO/IEC 17025,
¢ PN-EN ISO/IEC 17065.

LUKASIEWICZ - ICiMB jako Jednostka Notyfikowana i Jednostka Oceny Technicznej spetnia
wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011.

Nasze cele strategiczne to:

» utrzymanie wiodgcej roli w dostarczaniu profesjonalnych usilug oraz innowacyjnych
rozwigzan naszym partnerom;

» prowadzenie dziafalno§ci na poziomie umozliwiajgcym osiggniecie wysokie] jakosci
$wiadczonych ustug, w tym ustug certyfikacyjnych w obszarze objetym notyfikacja, obszarze
regulowanym krajowym objetym akredytacjg oraz w obszarze dobrowolnym;

» osigganie pelnego zaufania Klientéw do jakosci, obiektywnosci i profesjonalnosci
wykonywanych dziatar;

¢ zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci | poufno$ci wykonywanych dziatari na wszystkich
poziomach funkcjonowania tUKASIEWICZ - ICIMB;

+ ksztaltowanie w kazdym pracowniku $wiadomosci i odpowiedzialnosci za jakosc
wykonywanej pracy.

Cele strategiczne LUKASIEWICZ - ICiMB realizuje poprzez:

= wykonywanie zadafdl w sposéb kompetentny, bezstronny, z zachowaniem poufnosci
uzyskanych rezultatow, zgodnie z ustateniami systemdéw zarzadzania oraz zasadami etyki
zawodowej;

=« wzbogacenie infrastruktury © nowoczesne urzgdzenia pomiarowo-badawcze oraz
wyposazenie pomocnicze, w celu rozszerzenia mozliwosci badawczych;

» ciagle monitorowanie potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz reagowanie na skargi wszystkich
zainteresowanych stron;

e dostepnosc ustug dla wszystkich Klientéw, ktérych dziatainosé miesci sie w zakresach
akredytacji i notyfikacji, bez stawiania nieuzasadnionych wymagan;

= rozszerzanie oferty Instytutu;

* zatrudnienie personelu o wysokich kwalifikacjach oraz state podnoszenie kompetendii
pracownikéw;

» wiasciwe procesy komunikacyjne na wszystkich poziomach funkcjonowania t UKASIEWICZ
- ICiMB;

= ciggte doskonalenie metod, narzedzi | skutecznoéci systemow zarzadzania;

* spetnienie wymagan ustawowych i przepiséw prawnych;

e wspblprace z krajowymi i zagranicznymi o$rodkami naukowo-badawczymi, organizaciami
normalizacyjnymi i stowarzyszeniami.

Pracownicy LUKASIEWICZ - ICIMB =znajg i stosuja polityke oraz procedury zawarte
w dokumentaciji systeméw zarzgdzania. Dyrektor LUKASIEWICZ ICiMB dekiaruje, ze dolozy
wszelkich staran, aby powyzsza polityka byta w peini realizowana.

Za realizacje wszelkich celéw oraz zapewnienie $rodkéw w poszczegélnych Oddzialach
LUKASIEWICZ — ICIMB odpowiedzialni sg Dyrektorzy Oddziatow. Mierzalne cele operacyjne
ustalane sg podczas przegladéw zarzadzania.
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